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Простий STARt: перші кроки, 
що визначають

успіх
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“Я хочу у вас 
працювати”: 
як ми будуємо шлях 
новачка

Телефонне інтерв’ю

Очне/відео інтерв’ю

Запрошення на навчання

Перший день навчання

Заповнення документів

Навчання

Допуск

Вихід в графік
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Виклики, з якими ми зіштовхнулися

Недостатня 
кількість відгуків

Відсів після 
співбесіди

Недодзвін 
до кандидатів

Відсів під час 
навчання
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Зупинились, 
проаналізували …

І замість «так було
завжди» сказали 
«зробимо краще»!
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Недостатня кількість 
відгуків
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Додали питання
в анкету

Реклама V2.0: 
ми не зупиняємось
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Таргетована реклама: мережі
та географія

Instagram
61%

Facebook
49% 15%

8%
запросили 
на співбесіду
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Таргетована реклама: мережі
та географія

Instagram
61%

Facebook
49% 15%

8% 28 років – середній вік кандидата
запросили 
на співбесіду

запросили 
на співбесіду

58% | маленькі міста та села

42%  | обласні центри
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Недодзвін
до кандидатів
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Змінили підхід до опрацювання
контактів: переглянули час дзвінків
та SMS-інформування

Дзвонили лише в обраний
час, зазначений кандидатом
вечірні дзвінки та у вихідні не робили 
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Змінили підхід до опрацювання
контактів: переглянули час дзвінків
та SMS-інформування

Дзвонимо НЕ лише
в обраний час, а й в інший
найкращий рівень відповіді з 13:00 до 16:00
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На 17% 
знизився
недодзвін

до кандидатів
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Відсів 
після співбесіди
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До старту навчання 
познайомити та об’єднати
потенційну команду, 
зменшити стрес
від очікування подій
першого дня навчання

Знайомство3 
дні

відповідальний Рекрутер
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На 10% 
знизився відсів

запрошених
кандидатів
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Відсів 
під час навчання
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Знайомство

Навчання 
відповідальний Тренер

3 
дні

9
днів

Полегшити спийняття
матеріалу, надати 
підтримку, залишатись 
на зв'язку з новачком, 
пом'якшити адаптацію 
до робочої атмосфери
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На 5 днів скоротили навчання
новачка

14 днів 9 днів додаткових 
дзвінків+ 7257
зросла ефективність
продажів

+ 9%

скоротили середній 
час відповіді

- 7%
зросла оцінка CSI
у новачків

+ 0.6
бала
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На 5% знизився
відсів під час 

навчання
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Допомогти адаптуватися 
в новій команді 
та познайомитися 
з правилами, традиціями 
колективу контакт-центру

Знайомство

Навчання

Вихід в графік

3 
дні

9 
днів

1 день
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Перший робочий день: відправляємо 
вітання та гайд для роботи

Привіт, друже! 😊

Ти пройшов шлях від учня до працівника. Сьогодні твій перший робочий день, вітаю!
Бажаю, щоб цей новий етап твоєї кар’єри був сповнений радісних моментів, досягнень
та професійного зростання.

За посиланням – повна версія книги «Простий STARt: від учня до експерта». 
Дізнавайся ще більше цікавинок, порад та секретів для успішної роботи в контактному центрі.

Згодом повернусь до тебе, щоб отримати зворотний зв'язок.

Успіхів тобі!

http://besmart/view_doc.html?mode=doc&doc_id=7283850985117994763
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Наскільки часто 
новачок звертався
до книги в перші
місяці роботи?

82 новачка85 новачків

53 новачка 46 новачків

10 новачків 276
новачків пройшли 

опитування
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Що для тебе було цінним та важливим
у процесі знайомства з нашою

компанією на шляху від новачка до 
експерта?
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Що можна додати
в книгу?
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Почули новачка та зробили 
оновлення в книзі

Додали 
більше фото з заходів

Адаптували під
віддалений формат 
навчання

Розширили словник 
з термінологією

Додали вправи
для очей

Змінили послідовність
видачі інформації
(словник)

Додали завдання
для отримання
промокоду ТБ
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Секрет в увазі, спілкуванні 
та щирій залученості! 
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Разом краще: приводьте 
друзів та родичів до нас!


