
ВМОТИВОВАНА КОМАНДА – 
НОВІ ГОРИЗОНТИ ДЛЯ БІЗНЕСУ





ЩО БУЛО ДО JET CC



ЩО СТАЛО З JET CC



JET CC — IНТФЕРФЕЙС, ЩО ПІКЛУЄТЬСЯ

Навіщо ми це робимо?

1. Підвищити об’єм продажів -> Sales CR, Revenue 

2. Покращити процес обслуговування -> AHT

3. Забезпечити швидкі зміни -> Feature time to market

4. Піклуємося про експерта, щоб він піклувався про абонента ⭐ -> CSI

Єдине вікно експерта Контакт-Центру, де він може швидко 
обслужити абонента та здійснити успішний продаж

Про кого?

Перша лінія підтримки кц

Shared PoP

Група експертів Shared 
представлена inhouse Київстар
користувачами
та працівниками outsource

📍
📍

📍
Inhouse площадки 
представлені в трьох містах 
України: Львів, Дніпро та 
Черкаси.

GSM PrP FMC FTTB GSM PoP B2B

👩👱



ЗАПУСК JET CC

Перший реліз

Комерційний запуск

👱 👩 👱 500+ користувачів

3 квітня 2023

14 лютого 2024

Львівський майданчик

18 вересня 2023

👱 9 користувачів

👱 👩 72 користувачі

Inhouse + Outsource

Time to market продукту 
— менше року

📦



РЕЗУЛЬТАТИ: AHT
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18.09 Перехід на Jet 



РЕЗУЛЬТАТИ: ПРОДАЖІ

- Пропозиції - Продажі

18.09 Перехід на JET 

29% 29%
34%

36%

18.09 Перехід на JET 

21% 21%
23%

21%

% конверсії у активних продажах 

- Пропозиції - Продажі

Дельта конверсії: Без JET CC: до 2 p.p. Дельта конверсії: З JET CC: більше 5 p.p.

Серпень Вересень Жовтень Листопад Серпень Вересень Жовтень Листопад

Інші майданчики СС Майданчик СС Львів



КЛІЄНТООРІЄНТОВАНА РОЗРОБКА

Вимоги

Рішення

Фідбек

Сповіщення 
користувачів



Вимоги

Рішення

Фідбек

Сповіщення 
користувачів

Від стейхолдерів (і користувачів :)

• Партисипативні воркшопи

Від користувачів

• Записи дзвінків

• Інтерв’ю з користувачами

Партисипативний воркшоп для дизайну розділу «Дані абонента»

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНА РОЗРОБКА



Вимоги

Рішення

Фідбек

Сповіщення 
користувачів

Не тільки розробка, але І валідація

• Модеровані юзабіліті 
тестування

Юзабіліті тестування Списку Звернень у Дніпрі

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНА РОЗРОБКА



Вимоги

Рішення

Фідбек

Сповіщення 
користувачів

Пост у Workplace

• Користувачі inhouse Київстар

Оповіщення про реліз «Деталі звернення» у групі у воркплейс

Новина у базі знань

• Всі користувачі КЦ

Sprint Review

• Стейкхолдери

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНА РОЗРОБКА



Вимоги

Рішення

Фідбек

Сповіщення 
користувачів

SUS📐
System Usability Scale

• Інструмент, яким міряємо зручність 

використання

• Анкета з 10 питань

• 5 варіантів відповіді: від «Повністю 

згоден» до «Повністю не згоден»

✅ 85,7

Дані абонента

✅ 94,2

ЗаявкиТарифи

✅ 96,8 ✅ 87,5

Активності

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНА РОЗРОБКА

Результати



Вимоги

Рішення

Фідбек

Сповіщення 
користувачів

Відрядження у Львів

Вересень 2023

📍 Львів 2х 📍Дніпро

Березень 2024

📍Черкаси

Червень 2024

Відрядження

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНА РОЗРОБКА



ЗАПУСК У ЛЬВОВІ



ЩЕ ОДИН ІНТЕРФЕЙС?

Тестова група (3 квітня 2023)

Оцінка 
зручності 

JET CC

Кар’єрний 
розвиток

9,25

Випередження 
графіку

Безперервний 
зворотний 

зв’язок

Координація 
команди

Розуміння свого 
вкладу у проєкт



РОЗШИРЕННЯ

Агенти PrP Львів (18 вересня 2023)

Оцінка 
зручності 

JET CC

Вплив на 
ключові 

показники

7,16

Зміни в 
roadmap

Регулярні 
опитування

Аналіз 
результаті
в роботи

Масовий 
аналіз 

дзвінків



КОМЕРЦІЙНИЙ ЗАПУСК

DAY X (14 лютого 2024)

Оцінка 
зручності 

JET CC

Залученість 
та кар’єрний 

розвиток

9,08

70% дзвінків з 
JET CC



ТАК А ДЕ ПРО НОВІ ГОРИЗОНТИ ДЛЯ 
БІЗНЕСУ?

ВМОТИВОВАНА КОМАНДА + ЗРОЗУМІЛІ ЦІЛІ * ЯКІСНИЙ ФІДБЕК = $$$



ДЯКУЄМО!


