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Q_UNIQA BUKIUKW B OBCNYTOBYBAHHI KINIEHTIB 40 BNPOBAIKEHHS LIU®POBUX KAHATIB

@ Bucoke HaBaHTa)XeHHSA

@ [JoBrun 4yac ovikyBaHHSs1 Ha NiHil

@ CKnaaHo HaUHATU NepcoHarn AoCTaTHbOI KBanidikauil

@ PoboTta B eauHin cucrtemi

@ NMNiaBuweHHsa CSI

@ [Mepexig Ha camoobcnyroByBaHHA
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L UNIQA

Aip>xutanisauia Ta BB B undpax

@

YaT 6oTm MoOGinbHun IHTerpauis 3
Ao[aTokK napTHepamu
1o 60 % o 20 % o 90 %

26.09.2024

AHaniTuka Ta
KOHTpPOJb

Qualtrics (CSI)
Ender Turing

Power Bl



K UNIQA

YAT BOTU - HECTAHOAPTHE BUKOPUCTAHHA

Cepsicu gna KnieHTa

* | KnieHT — noBigoMneHHs
0e3 a3BiHKa

* | YHIKA — aBTo-
peecTpauisa Bunagky

PeecTtpauin .

BMNapaKy

24.09.2024

YHiKanbHe
NMOCUNaHHA

KnieHT — yHikanbHe
NOBIOOMITEHHSA
YHIKA — IHTerpauis 3
BHYTHiLWHbLOO DMS

* | KnieHT — 3pyyHoO i
3p03yMifnio nogaTtu
OOKYMEHTU

NMokpokoBa
IHCTpPYKUiA

NMipnucaHHA
saasm 3 OTN

* | KnieHt — 3pyyHuin cnocib

NignncaHHs

* | YIHKA — poTpumaHHs
BUMOI 3aKOHOaBCTBa

KnieHT — oTpMaHH4A
iHbopMmau,il Npo BunnaTn

OTpumaHHA
CTpaxoBOi
BUNNaTm



Q. UNIQA PE3Y/IbTATU BNPOBAIKEHHA HOBUX MIAXOMIB

40 % @ 3HayHe 3MeHLUeHHS BUKOPUCTAHHS roflocoOBMX KaHanis
90 % @ OnTtumisauin yacy oopooku 3BepHeHb Yepe3 iHTerpauil
60 % @ MigBULLEHHSA WBMAKOCTI 06PO6KM cTpaxoBUX BMNaAKIB

60 % @ AHani3 Ta ctaHgapTU3aLis npoueciB 3 MeToro X aBToMmaTu3auii

4.59 @ 3pocTaHHA piBHA 3a40BOMEHOCTI KNieHTiB. CSI
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