


Al — LE HABIP AJIOPUTMIB,
AKI 3AATHI 3HAXOQUTHU
[NATEPHU B JARUX



CTpykTypa CTpykTypa

3BUYAWUHOI O HeiipoHy LUTYYHOI O HeiipoHy




1110 LWE HE BMI€ Al ?

7
O _

EMOLLII IHTYILLIA LUBUAKICTD
PEAKLLII



A WO XO4YTb Bi HbOI'O JIIOAN*?

38% FUN

34% HABYAHHA

28% HAINWUCAHHA NIUCTIB
20% MOPALAW PO 34A0POB'A

17% TMNJAHYBAHHA KAP'EPU
17% CIMPOLWEHHSA IOEN

* - pecnoH NEeHTU MOIIN Ha [aBaTU AeKinbKa B ianosigen



1O NMUTAIOTDB?

66
HOMY TOMAT

[T04YEPBOHIB?




1O NMUTAIOTDB?

66
AK 3MYCUTH

EANHOPITA
[1JIABATU?




1O NMUTAIOTDB?

66
11O BUULE,

AKLL O
3XPECTUTH
CHIT'OBUKA TA
AKYJ1Y?




1O NMUTAIOTDB?

66
HAIIULLUA BIPLL Y

BIBJIECLKOMY CTUJII, AKWI NOACHIOE, AK
BUTALLUMTY CEHABIY 3 BIJEOMATHUTO®OHA?




110 MANTIOIOTDB?



333 MJIH KOMNAHIN Y CBITI

/

BUKOPUCTOBYIOTDb Al KOMMNAHIN NNAHYIOTbH
HA NOCTIUHIN OCHOBI BUKOpPUCTaHHA Al

3%




CTBOPEHHA KOHTEHTY
359% OO

*

PEKPYTIHI
2 6%

D) Y
< n'a

bYXI AJITEPIA CEPBIC

30% .




AJIE

Al — LUE HE TUIbKA BOTI



LLE LLLE...

@@ CEFMEHTALUS AHAJI3
KJIEHTIB HACTPOIO

o= NPOrHO3
L Al CKPIMNTH %g g




KEWUC 1. BA3A 3HAHb. YHIBEPCUTET BERKELEY

1110 3A PILLEHHA?

= ba3a 3HaHb Ha ocHOBI Al,
BMKOPUCTOBYE HaBYaNbHI MaTepiann
nporpamu, BK/I0YalouM CIOBHMUK,
TPAHCKPUNLIT Bijeo Ta NOCIOHMKN

= [loMiYHMK pAa€ He NPOCTO LUTATH 3
MmaTepianis, BiH NOCTIHHO HABYAETbCH,
aHani3ye, NOpiBHIOE, CpoLLye | Hapae
KOHCONiA0BaHi BIAMNOBIA.

= |HTerpauis B Slack Ta goctynHicTb gns
BCIX CTYZJeHTIB, 3 MOBHOIO
nepcoHani3ayicio



KEWUC 1. BA3A 3HAHD. L0 LIE IAJ10 KJIEHTY?

Y 5 pasiB 36inbLumnachb WBUAKICTD
NMOLIYKY HeooXiaHOI iHpopmaLLil

Y 3 pa3u CKOpOTHUBCSA Yac Ha
(opmaTyBaHHA iHpopmaLii niA
PO3MillLeHHSA Y 6a3i 3HaHb




KEWUC 2. OLIIHKA IKOCTI. MEAWYHA KOMIMAHIA LIFE MD

1110 3A PILLEHHA?

= AHaniTHKa IKOCTi 3BepHeHb Ha 6a3i
Al

= 3a HaflaHUMH KpUTepiaMU AKOCTI
KOMYHiKauii (ctaHpapTi, emouii) Al
aHani3ye, HacKinbKu po6oTa
NIOAVHN BiagnoBigac LUM
Kputepiam

= PobuTb peKoMeHpaaLLil 3
MOKpaLL,eHHA 3a 3BepTac yBary Ha
HeAONIKK

= (QopMye 3BITHICTb 3 AKOCTI

= Jlerko iHTerpyetbcs y 6yab-siKui
IT nangwadr



KEWUC 2. OLLIHKA AIKOCTI. LLLO LLE JANI0 KNIEHTY?

7 0 0/0 eKOHOMil onepauiliHuX BUTPAT Ha

KOHTPOJIb AKOCTI
80%

0 . .
9 0 /0 3POCTaHHA JOBIPH J0 AKOCTI

KOMYHIKaALIN

eKOHOMII Yyacy Ha PeUTUHryBaHHS




LLiBuAKIicTb BifNOBIAI Ta
EeKOHOMIfl Yacy KOXXHoI

TINbKUA o

JlocTOBIPHICTDb BiNoBiAl

plBA — LLiBnakun onboarding
— nepcoHany

LLNX
KE“ CU KOHTPO/b AKOCTI

EKOHOMISA yacy Ha aHaniTUL

3HMKEHHA BUTPaT Ha

EKOHOMISl Yyacy Ha HaBYaHHI
nepcoHany




JIACKAB
HA HOE




