
МОЖЛИВОСТІ РОЗВИТКУ 

ПЕРСОНАЛУ В НОВИХ 

УМОВАХ

ВІЙНА
ЗУПИНКА



років управлінського стажу та досвіду в 

сфері контактних центрів

років управляла КЦ (1500+)

Вирощено понад 40 керівників

проєктів запущено командою з 0

12

50

9понад

більше

«Основний пріоритет у роботі - залученість 

персоналу до процесів компанії»

Неділько ОЛЬГА

понад



Co-Founder Co-Founder



Ефективне 
функціонування 

організації 
залежить від 

ступеню розвитку 
персоналу



$ МЕНТОРСТВО

Керівник КЦ                          

HR менеджер

Фахівець з кадрів                           

Спеціаліст із закупівель

Менеджер із розвитку персоналу

Власник

Фінансовий директор

Комерційний директор

Маркетинговий відділ

Директор    

СКЛАДНОЩІ

Проект-менеджер

Тренер

Фахівець з планування

БЮДЖЕТ
РЕСУРСИ

ІНСТРУМЕНТИ

ТЕРМІНИ
JUST 

NOW

Hours



SECTOR NEWS

САМОСТІЙНЕ
ПЛАВАННЯ

Кинемо, нехай сам розбирається:

випливе – значить наш кандидат

ЛОЗУНГ

ЕКСТРИМАЛЬНО

ДОРОГО

БОЛЯЧЕ

ЛИШЕ ДЛЯ 
КАТЕГОРІЇ 

ТОП

ДОВГО

ВИЖИВАЮТЬ ДІЙСНО

НАЙСИЛЬНІШІ



SECTOR NEWS

MARS

Despite being red, Mars is a cold 
place, not hot. It’s full of iron oxide 
dust, which gives the planet its reddish 
cast

МЕНТОРСТВО

60%

Контроль

Допомога

Підтримка

Корекція

MARCH

80%

MAY

04

APRIL

100%

40%

20%

При передачі від людини до 
людини, втрачається 20% 

інформації

ПЕРЕВАГИПЕРЕВАГИ

НЕДОЛІКИ



SECTOR NEWS

СИСТЕМНИЙ
ПІДХІД

Оцінка рівня: 
система грейдів 

360

Базове 
навчання з 
практикою

Верифікація 
знань

Менторство
Програма 
додаткових 

тренінгів 
Зовнішніх та 
Внутрішніх

Споживання 
літератури та 

корисного 
контенту Ігри Воркшопи 

Клуби 
Конференції

Додаткові 
задачі



CHECK POINT
РЕАКЦІЯ

НАВЧАННЯ

ПОВЕДІНКА

РЕЗУЛЬТАТ

RОІ

Анкети

інтерв'ю

Тести

Чек-листи, 360

Бізнес

Повернення інвестицій

КОРПОРАЦІЇ
МСБ СИСТЕМНИЙ ПІДХІД
МЕНТОРСТВО

Модель Дональда Кірпатріка

МСБ КОРП

75% 95%

85%80%

60% 80%60%

done done

NNNN

CHECK POINT



СИСТЕМНИЙ ПІДХІД

WIN
міс



ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН РОЗВИТКУ

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Проактивність в роботі 
команди і компанії

Професійний розвиток

Результативність та 
досягнення цілей

Лідерство

Емоційний інтелект та емпатія

Оцінка та контроль підлеглих

Ефективна комунікація з 
командою

Динамічність та системність 
мислення

Управління часом

Лояльність до компанії

КОМПЕТЕНЦІЇ  МЕНЕДЖЕРА  ПО УПРАВЛІННЮ КОМАНДОЮ

Документ 

Microsoft Word

Даруємо



Онлайн навчання 

Супервайзер; Керівник групи

Формат?

Повне базове навчання персоналу на посаду

Для кого?

Що дає?

«Діліться своїм досвідом та 

напрацюваннями»

Онлайн. Записи відео уроків + ДЗ та куратор

Запуск продажів з 2024



4 ключових етапи  циклу зростання персоналу

Базове 
навчання

Що потрібно робити на цій посаді.
Вивчення основних функцій

Вивчення того як впливати на 
досягнення показників

Програма розвитку 
особистих навичок

Емоційний інтелект
Тайм- менеджмент

Управління конфліктами

Навчання відповідно до 
стандартів

Корпоративні стандарти
Професійні стандарти

Галузеві стандарти
Введення системи
грейдів/рівнів/ступенів 
і вимог до кожного рівня 
по: компетенціям, 
навичкам, інструментам

Програма розвитку 
ефективності 

впровадження змін

LEARNING & DEVELOPING

100%

75%
50%

Стратегічне мислення
Впровадження та управління змінами

Майстерність делегування та росту зама

Онлайн навчання 

Менторство

Індивідуальний план розвитку

Зовнішнє навчання



S-ПОДІБНА КРИВА НАВЧАННЯ

ЧАС

Р
ІС

Т

МайстерністьЗахопленістьНедосвідченість



S-ПОДІБНА КРИВА НАВЧАННЯ

ЧАС

Р
ІС
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S-ПОДІБНА КРИВА НАВЧАННЯ

ЧАС

Р
ІС

Т

МайстерністьЗахопленістьНедосвідченість

15%70%15%



ОПЕРАТОР-КОНСУЛЬТАНТ

МЕНТОР

СУПЕРВАЙЗЕР

КЕРІВНИК

МЕНЕДЖЕР ПРОЕКТУ 4 роки

2 роки

1,5 року

1 рік

9 міс

6 міс

МЕНЕДЖЕР З ПРОДАЖІВ

ЯК ШВИДКО ДОСЯГАЄТЬСЯ 
МАЙСТЕРНІСТЬ І СТАЄ НУДНО



ОПЕРАТОР-КОНСУЛЬТАНТ

МЕНТОР

СУПЕРВАЙЗЕР

КЕРІВНИК

МЕНЕДЖЕР ПРОЕКТУ 4 роки

2 роки

1,5 року

1 рік

9 міс

6 міс

МЕНЕДЖЕР З ПРОДАЖІВ

ЩО РОБИТИ?

~10
+

+

+

+

+



Грейди Конкурс
Пошук 

рішень
Ігри

Участь у 

прийнятті 

рішень

Ріст 

ЗАМів

Задачі 

вищого 

рівня

Ідеї  

впровад

ження

ТОП  5 ІНСТРУМЕНТІВ
для тих хто на вершині кривої

Участь у 

конфер

енціях



ЗАБИРАЙТЕ ПОДАРУНКИ

ЗНИЖКА НА ГРУДІАГНОСТИКА 

КОМПЕТЕНЦІЙ

Промокод 10%
«Качай 
Комунікації»



забезпечуємо SUPPORT бізнесу в
Sервісі, Uправлінні, Prодажах👇

Неділько ОЛЬГА

МЕНЕДЖМЕЙКЕР гра - тренажер з 
продажів/управління/сервісу

o.a.nedilko@letscall.com.ua
097-9193-165

mailto:o.a.nedilko@letscall.com.ua

