
Набір нового персоналу чи утримання існуючого? 
Чому надати перевагу?
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Підбір персоналу 
по всій Україні 

Розосередження 
людей по території 
дозволило зменшити 
вплив відлогінів 
агентів під час тривог  
та відключень 
електрики в різних 
регіонах.

Підбір персоналу на 
території в Польщі 
Персонал, який не 
залежить від тревог та 
відключень світла. 
Підтримка українців 
закордоном та 
можливость для них 
спрачувати податки в 
Україні

Повернення до 
роботи в офісах

Розосередження 
людей по території 
дозволило 
зменшити вплив 
відлогінів агентів під 
час тривог в різних 
регіонах.

Virtual Desktop 
Infrastructure

Технологія віддалего 
робочого столу 
забезпечила 
можливість працювати 
з кандидатами, які 
мали недостатньо 
потужні комп’ютери 
для роботи.

Безперебійність бізнесу
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QІ QІІ QIII QIV

Воронка підбору персоналу та причини відмов кандидатів 

• Графік роботи
• Заробітна плата
• Специфіка роботи

• Специфіка роботи
• Графік роботи
• Заробітна плата

▪ Специфіка роботи
▪ Робота в офісі 
• Графік роботи

2021 

2022

2023

2,5%

5,4%



https://www.lv.ukrstat.gov.ua/dem/piramid/all.php

Чисельність населення України

Вік: 27
чоловіки: 247643
жінки: 233713
разом: 481356

https://www.lv.ukrstat.gov.ua/dem/piramid/all.php


35 - 49 
РОКІВ

25 - 34 
РОКИ 

50 - 65 
РОКІВ

18 - 24 
РОКИ

35 - 49 
РОКІВ

18 - 24 
РОКИ

25 - 34 
РОКИ

50 -65 
РОКИ 

65 + 
РОКІВ 

65 + 
РОКІВ 

42,20%

18,50%

12,80%
8,20% 6,40%

3,50% 3,20% 3,10% 1,80% 0,40%

жінки

чоловікиhttps://www.youtube.com/watch?v=lM9ng4ivJN4&ab_channel=%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B4%D0%B0

6,3 млн

Українські біженці

https://www.youtube.com/watch?v=lM9ng4ivJN4&ab_channel=%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B4%D0%B0


QI QII QIII QIV

Показник плинності кадрів

• Специфіка роботи
• Особисті обставини
• Повернення до навчання

• Особисті обставни
• Зміна місця проживання
• Зміна сфери діяльності 

▪ Специфіка роботи
▪ Особисті обставини
▪ Зміна сфери діяльності

2021

2022

2023

14%

8%



Процес адаптації співробітників

збільшення точок контактів, 
особливо на початку роботи

зустрічі з психологом, рефлексія 
щодо роботи з абонентами

відкритість та розуміння етапів 
адаптації, додаткові опитування

нові посади, з нахилом на 
people management 



2021 2022

2023

2024

Перегляд заробітної плати 

87%

95%

2022-2023

2023-2024

14%

16,7%

28%

15%



Робота в офісі

менше відпрацювання через 
велику кількість тривоги

back up на період блекаутів, 
зимовий період

кандидати без PC, простіше 
проходження адаптації

складнощі в підборі, кандидати 
віддають перевагу роботі вдома

+15-20% salary

11% office



31%
28%

16%

25%

0 - 0,5 років

0,5 - 1 рік

1 - 2 роки

2 + роки

Система грейдів 



BRONZE

+10% bonus

20% of employees

SILVER

+15% bonus

20% of employees

GOLD

+20% bonus

25% of employees

PLATINUM

+25% bonus

20% of employees

DIAMOND

+30% bonus

15% of employees

Оцінка 
ефективності

Коефіцієнт 
стажу

Система грейдів





www.facebook.com/GlobalBilgi

@globalbilgiukraine

Contact Center Solutions from Global Bilgi


