
Герасимчук Юлія
Vodafone

Як поєднати безпеку та

ефективність Контакт-центру?



ДНІПРО

2590 ТРИВОГ
89 ДНІВ



БЕЗПЕКА ЕФЕКТИВНІСТЬ

2 ПРІОРИТЕТИ



БЕЗПЕКА ФІЗИЧНА



УКРИТТЯ

150 МІСЦЬ

40 РОБОЧИХ МІСЦЬ

ГЕНЕРАТОР

ЗАПАСИ ВОДИ\ЇЖІ\МЕДИКАМЕНТІВ

БЕЗПЕКА ФІЗИЧНА



HUB

АВТОНОМНІСТЬ

МІСЦЯ ДЛЯ НОЧІВЛІ

РОЗВОЗКА

ВЛАСНИЙ «ПУНКТ НЕЗЛАМНОСТІ»

БЕЗПЕКА ФІЗИЧНА



МЕДИЧНЕ
СТРАХУВАННЯ

ПРОФІЛАКТИКА

ВІТАМІНІЗАЦІЯ

ОЗДОРОВЛЕННЯ

ЛІКУВАННЯ

БЕЗПЕКА ФІЗИЧНА



БАЗОВІ КУРСИ БЕЗПЕКИ

70 УЧАСНИКІВ

24 ГОДИНИ ТЕОРІЇ/ПРАКТИКИ

ПЕРША НЕВІДКЛАДНА ДОПОМОГА

ТАКТИЧНА МЕДИЦИНА

САМООБОРОНА

БЕЗПЕКА ФІЗИЧНА



Vodafone Team

БІГ

ЙОГА

ТЕНІС

ДОНАТИ ЗСУ ЗА КОЖНЕ ТРЕНУВАННЯ

БЕЗПЕКА ФІЗИЧНА



БЕЗПЕКА
ПСИХОЛОГІЧНА



ПСИХОЛОГ                      3/КВАРТАЛ

ЦИКЛ ВЕБІНАРІВ            48 ЗАПИСІВ

СИТУАТИВНА                  ЕКСТРЕНО

МАТЕРІАЛЬНА                ЗА ПОТРЕБОЮ

ПІДТРИМКА

БЕЗПЕКА ПСИХОЛОГІЧНА



#Попіклуйся

БЕЗПЕКА ПСИХОЛОГІЧНА

Медичне страхування

Лікарняні

Зарплатня

Система KPI

Пільговий мобільний 
зв`язок для рідних

Тренінги для 
професійного зростання

Тренінги для 
особистого зростання



ПЕРЕДБАЧУВАНІСТЬ

ТОП-КОМАНДА             НА ЗВ’ЯЗКУ

КОНКУРСИ                      РЕЗЕРВ

MONTHLY                     WEEKLY

БЕЗПЕКА ПСИХОЛОГІЧНА



2 спортивні активності для тіла

1 активність для психічного здоров’я

1 розвиваюча активність для мозку

2 фанові активності для щастя

2 активності з донатами для ЗСУ

#WEEKLY

БЕЗПЕКА ПСИХОЛОГІЧНА



ЩАСТЯ

АРТ-ПРОСТІР

МЕМИ

ЧЕЛЛЕНДЖІ/ФЛЕШМОБИ

БЕЗПЕКА ПСИХОЛОГІЧНА



ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

ПАРЛАМЕНТ

ВІДКРИТІ ЗБОРИ УПРАВЛІНЦІВ

ГІБРИДНИЙ ФОРМАТ РОБОТИ

БЕЗПЕКА ПСИХОЛОГІЧНА



ЕФЕКТИВНІСТЬ



РОЗВИТОК

ГІБРИДНЕ НАВЧАННЯ:

HARD   ON-LINE

SOFT    OFF-LINE

ЕФЕКТИВНІСТЬ



МОТИВАЦІЯ

WOW    SUPER WOW

ПОДЯКА       SUPER ПОДЯКА

Клієнтоцентричність

ЕФЕКТИВНІСТЬ



ГЕЙМІФІКАЦІЯ: 

ЕФЕКТИВНІСТЬ

100% ЗАЛУЧЕНІСТЬ

11126 БАЛІВ НАКОПИЧЕНО

295 ПОДАРУНКІВ ОТРИМАНО



ЕФЕКТИВНІСТЬ

МАГАЗИН КОРПОРАТИВНОЇ ПРОДУКЦІЇ



#SHOPБУЛО

ЕФЕКТИВНІСТЬ



#SHOPБУЛО

ЕФЕКТИВНІСТЬ



#SHOPБУЛО

ЕФЕКТИВНІСТЬ



БЕЗПЕКА ЕФЕКТИВНІСТЬ



ЩАСЛИВІ СПІВРОБІТНИКИ РОБЛЯТЬ
ЩАСЛИВИМИ НАШИХ КЛІЄНТІВ


